REGULAMENTO DO PROGRAMA “SOCIO DO FUTEBOL”
VALIDO DE 01/01/2012 A 31/12/2012
TERMOS E CONDICOES GERAIS

1. DO OBJETIVO

1.1 O objetivo deste Regulamento é estabelecer as regras de funcionamento e uso do
Programa “Sécio do Futebol”, especificando também os direitos e deveres das
partes envolvidas neste instrumento.

2. DAS DEFINICOES

2.1 CRUZEIRO Esporte Clube - administrador e proprietario do Programa
denominado “Programa Sécio do Futebol” e doravante denominado simplesmente
"CRUZEIRQ" ou “Clube”.

2.2 Programa — doravante denominado de "Programa"”, trata-se de um conjunto de
regras que, aderidas pelo torcedor, torna-o “Sécio do Futebol” e que lhe permite o
seu acesso aos estadios de Belo Horizonte, onde ocorrerdo os jogos oficiais e
amistosos do CRUZEIRO quando “mandante”, sem a necessidade de aquisicdo de
ingresso e das dificuldades e 6nus decorrentes de tal ato. O CRUZEIRO sera
considerado “clube mandante” quando for ele o detentor do direito de escolher o
local da partida, usualmente determinado pela posicdo de primeiro nome na tabela
de jogos dos campeonatos que disputar.

2.3 “Sécio do Futebol” ou Titular — pessoa fisica que torce pelo CRUZEIRO e que
fez sua Inscricdo ao Programa, pelo qual passa a possuir o Cartdo “Sécio do
Futebol” e esta qualidade, e que tera direito aos beneficios do Programa e se
responsabilizara pelas obrigagdes estabelecidas. A relagdo do “Sécio do Futebol”
com o CRUZEIRO é pessoal, estando vedada a cesséo de direitos e obrigacdes a
terceiros. Salvo o cartdo de “Menor de 12 anos” que é intransferivel.

2.4 Cartao “Sécio do Futebol” — cartdo do tipo "Smart", nominativo, pessoal dotado
de dispositivo eletrénico que possibilita varias operacfes, especialmente o acesso
ao estadio. Possui nimero do portdo de acesso ao estadio, modalidade, nome do
usuario e numero de inscrigdo no Programa. Podera, ainda, eventualmente,
possuir numero de identificacdo legal, CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, painel de
assinatura e foto, ou outros dados que eventualmente possam ser exigidos pelo
CRUZEIRO ou pela legislacao.

2.5 Tipos do Cartao “Sécio do Futebol” — sdo as modalidades de Cartdo para
escolha do torcedor, disponiveis no momento da sua Inscricdo ao Programa. S&o
eles: Cartdo Campedo Triplice Coroa — Cadeira localizada nas cabines de radio do
estadio; Cartdo Campedo Libertadores — Cadeira do lado oposto as cabines de
radio do estadio; Campedo Brasileiro — Cadeira localizada atrds de um dos gols do
estadio.

2.6 Cartdao Promocional — tipo de Cartdo “Socio do Futebol” que concede ao seu
titular ou dependente o desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da
Anuidade. Seré concedido o Cartdo Promocional somente para os Conselheiros do
CRUZEIRO e para menores de 12 (doze) anos cujo responsavel legal seja “Sécio
do Futebol”, na forma deste Regulamento.



2.7 Conselheiro — Conselheiro do CRUZEIRO Esporte Clube, conforme determina,
qualifica e conceitua o Estatuto do Clube, com suas obrigacdes em dia e direitos
ativos, devidamente registrados.

2.8 Dependente — Pessoa menor de 18 (dezoito) anos de idade, que tenha a sua
Inscricdo realizada através do seu responsavel legal, que assumird todas as
responsabilidades decorrentes desta Inscricdo, na forma deste Regulamento.

2.9 Associado — Associado do CRUZEIRO Esporte Clube, conforme determina,
qualifica e conceitua o Estatuto do Clube, com suas obrigacdes em dia e direitos
ativos, devidamente registrados, sem qualquer débito ou pendéncia com o Clube,
que tera desconto de 20% (vinte por cento) no valor da Anuidade.

2.10 Inscricdo — é o ato de Inscricdo ao Programa, que sera formalizado com o
preenchimento e assinatura da ficha cadastral (ou respectivo “Aceite” ao
Regulamento do Programa na “Inscri¢céo via internet”), bem como o pagamento da
Anuidade e da Taxa de Administracdo. Eventual inadimpléncia do torcedor com o
CRUZEIRO, a qualquer titulo, serd considerada como justo motivo para
reprovacao da inscrigdo ao Programa.

2.11 Taxa de Administracao — valor Unico a ser pago pelo torcedor no ato de
Inscricdo ao Programa, relativo aos custos administrativos e operacionais de
emissado do cartdo. Mesma taxa sera cobrada do “Sécio do Futebol” quando do
seu retorno ao Programa, ap6s exclusdo na forma aqui prevista. A taxa sera
novamente cobrada em caso de alteragédo de lay out/tecnologia ou de modalidade
do cartdo, emissdo de segunda via por perda, furto, roubo, extravio ou dano. O
valor cobrado ser& referente somente ao ano corrente da inscri¢do, podendo ser
alterado pelo CRUZEIRO a qualquer tempo, com o objetivo de saldar os custos
administrativos e operacionais correspondentes.

2.12 Anuidade — é o valor anual cobrado pelo CRUZEIRO, que podera ser pago pelo
“Sécio do Futebol” em até 12 (doze) parcelas mensais, na data de cada
vencimento, que Ihe garante o direito a utilizagdo do Cartdo na forma estabelecida
pelo Programa, referente ao seu periodo de vigéncia Em caso de Inscricdo durante
0 prazo de vigéncia do Cartdo, a anuidade podera ser paga proporcionalmente
pelo Sécio do Futebol.

2.13 Duracédo do Programa — vigéncia do Programa que é constituido pelo periodo
de até 12 (doze) meses, iniciando-se em 1° de janeiro de 2012 e encerrando-se
em 31 de dezembro de 2012.

2.14 Documento de cobranc¢a — qualquer documento valido emitido pelo CRUZEIRO
ou por instituicdo bancaria credenciada, que possibilita 0 pagamento do valor da
Anuidade pelo “Sécio do Futebol”, na forma escolhida na sua Inscri¢ao.

2.15 Portal “Sécio do Futebol” — portal localizado na Internet (Rede Mundial de
Computadores) com o endereco eletrénico http://www.sociodofutebol.com.br ou
http://www.sociodofutebol.com que contém o Termo de Inscricdo e o Regulamento
do Programa, que devera ser lido e anuido pelo torcedor proponente, contendo,
ainda, todos os detalhes, informacdes, dispositivos de consultas e tudo que for
necessario no que diz respeito ao Programa, de forma a servir o “Sécio do Futebol”
e esclarecer todas as suas duvidas, sugestdes e criticas;



http://www.sociodofutebol.com.br/
http://www.sociodofutebol.com/

2.16 Central de Atendimento — central de atendimento, onde o “Sécio do Futebol”
podera relacionar-se com o CRUZEIRO, através de ligacao telefénica pelo nimero
(31) 3348-5500. O horario de funcionamento serd de 8h as 17h, de segunda a
sexta-feira. Para a seguranca da operacdao, estas ligacOes poderéo ser gravadas.

2.17 Central de Atendimento Pessoal — central de atendimento, onde o torcedor
podera relacionar-se presencialmente com o CRUZEIRO, através do seu
comparecimento na Sede Administrativa do Clube, localizada na Rua Timbiras,
2903 — Bairro Barro Preto, Belo Horizonte, Minas Gerais, que funcionara de 8h as
17h, de segunda a sexta-feira;

2.18 Senha Internet — senha alfanumérica que sera fornecida ao “Sdcio do Futebol”
no ato da sua Inscri¢do, via e-mail ou SMS, sob sua guarda e responsabilidade
pessoal, para relacionamento e acesso no Portal do Programa “Sécio do Futebol”.

2.19 Rede de descontos — beneficio oferecido ao titular do Cartdo “Socio do Futebol”
que possibilita descontos nas empresas conveniadas ao Programa, conforme lista
existente no Portal. O percentual ou forma de descontos, os beneficios e empresas
conveniadas poderdo ser alterados, extintos ou reformulados pelo CRUZEIRO em
gualguer tempo, sem aviso prévio.

2.20 Empresa Conveniada — empresa que participa do Programa, outorgando
beneficios ao “Socio do Futebol” que adquirir seus produtos ou servigos.

3. DO PROCEDIMENTO DE INSCRICAO DO PROGRAMA “SOCIO DO FUTEBOL”

3.1 A Inscricdo ao Programa “Sécio do Futebol” podera ser feita via Internet, no Portal
do Programa ou pela Central de Atendimento Pessoal;

3.2 Devido aos custos administrativos e operacionais, sera cobrada Taxa de
Administracdo diferenciada para Inscricdo via internet e Inscricdo feita
pessoalmente na Sede Administrativa do CRUZEIRO, esta em valor superior;

3.3 Para os torcedores que optarem pela Inscricdo via internet, a entrega do Cartédo
“Sécio do Futebol” sera feita em até 7 (sete) dias uteis apds a compensagao do
pagamento da Taxa de Administracdo e da Anuidade, e sera feita pela ECT —
Empresa de Correios e Telégrafos, com o custo da entrega arcado pelo “Sécio do
Futebol”, devendo ser pago juntamente com a Taxa de Administragdo e Anuidade
correspondentes.

3.4 Para os torcedores que optarem pela Inscricdo no atendimento pessoal, a entrega
do Cartdo sera imediata e no préprio local da Inscricdo. O CRUZEIRO se reserva
ao direito de alterar, a seu critério e a qualquer tempo, as formas ou meios de
Inscricdo, independentemente de aviso prévio.

3.5 Para melhor atendimento, o CRUZEIRO se reserva ao direito de limitar o nUmero
de torcedores que serdo atendidos diariamente na forma presencial e com horérios
determinados, inclusive sendo possivel a utilizacdo de senhas para atendimento.



Mais informacdes deveréo ser obtidas na Central de Atendimento ou pelo Portal do
Programa;

3.6 Para todos os efeitos deste regulamento, considera-se documentacdo pessoal,
aguela apta a autorizar a Inscricdo ao Programa, tais como: RG ou documento
oficial equivalente, com foto recente, comprovante recente de endereco (conta de
consumo dos ultimos trés meses) e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica.

4. DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS

4.1 O Cartao ¢é de propriedade do “Sécio do Futebol” e é de uso pessoal, ndo sendo
permitida a sua utilizacdo por terceiros. A utilizacdo indevida do Cartdo importara
em imediato cancelamento da Inscricgdo do Socio do Futebol no Programa. O
Cruzeiro se reserva o direito de alterar esta clausula, permitindo ao Sécio o
empréstimo avisando o Socio do Futebol via site, email ou rede social.

4.2 O “Sécio do Futebol”, observada a modalidade do Cartdo ao qual aderiu, tera seu
acesso unico e pessoal assegurado ao estadio, desde que esteja em dia com as
parcelas e obrigacdes, observadas as demais condicfes deste Regulamento.

4.3 Nao sera permitido o acimulo de descontos e beneficios legais, tais como para
Estudante e ldoso, dentre outros, com os demais beneficios deste Regulamento.

4.4 A fim de garantir a segurancga do “Sdcio do Futebol”, inclusive contra a pratica de
falsificacbes ou eventual uso irregular do Cartdo, o “Sécio do Futebol” devera
apresentar no acesso ao estadio o seu Cartdo, acompanhado de documento oficial
valido, com foto recente, e o comprovante de pagamento da parcela do més em
curso, sob pena de Ihe ser impedido o acesso ao estadio utilizando-se somente do
Cartdo.

4.5 Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do Cartdo ou necessidade de emisséo
de 22 via, o “Socio do Futebol” devera comunicar imediatamente o fato a Central de
Relacionamento, para que seja efetuado o seu bloqueio. Com o bloqueio do
Cartao, sera emitida 22 via somente apés solicitagao do “Sécio do Futebol” e o
respectivo pagamento da Taxa de Administracdo. A 22 via do Cartdo estara
disponivel ao “Sdcio do Futebol” na Central de Atendimento Pessoal, apds 7 (sete)
dias da compensacéo do pagamento da Taxa de Administracgéo.

4.6 O CRUZEIRO disponibilizar4 a adesdo méaxima de acordo com sua conveniéncia.
Esgotada esta quantidade o CRUZEIRO podera disponibilizar novas Inscricées,
com outras condicbes, valores e regras que serdo oportunamente definidas,
inclusive com a elaboracéo de novo Regulamento.



4.7 Caso o numero de titulares do Programa se torne maior que a capacidade do
estadio onde for realizado o jogo como mandante, o CRUZEIRO se reserva ao
direito de solicitar ao “Socio do Futebol” que confirme sua presenca com
antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas) do horario do jogo, através de
internet ou Central de Relacionamento, ressalvada a ordem de chegada das
confirmacgdes e a capacidade de publico do estadio.

4.8 O “Socio do Futebol” ndo se confunde, sob qualquer motivo ou pretexto, com o
Associado, Dependente ou Conselheiro do CRUZEIRO, que possuem regras
préprias e relacionamento juridico distinto com o Clube;

4.9 O “Socio do Futebol” ndo tera acesso as dependéncias de lazer (clubes sociais),
locais de treinamento e outras dependéncias do CRUZEIRO. O “Sécio do Futebol”
nao tera direito a voto nas assembléias do CRUZEIRO e nem delas participar.

4.10 Eventual impossibilidade de acesso do publico aos jogos em que o CRUZEIRO
for mandante, seja em decorréncia de puni¢cées impostas pelo poder publico ou em
decorréncia de punigbes na esfera da Justica Desportiva ou da Administracao
Publica, o CRUZEIRO néo podera ser considerado responsavel pelas medidas, e
nem estard obrigado a ressarcir, reembolsar ou conceder descontos nas
Anuidades ao Sécio do Futebol, fatos que serdao considerados “caso fortuito” ou
“forca maior”, conforme o caso, excluindo o CRUZEIRO de qualquer
responsabilidade.

4.11 Em caso de alteracéo, impedimento de uso ou limitagéo de lugares ou setores do
estadio Mineirao ou de cada “modalidade”, determinados pelo Poder Publico ou
por interesse do CRUZEIRO, o “Sécio do Futebol” inscrito na modalidade do
Cartao referente ao setor alterado, impedido ou limitado ter4 automaticamente
alterado o setor do estadio para adequacdo da mudanca, enquanto durar a
alteracdo, mas mantendo-se as cominagbes, precos e condigbes deste
Regulamento.

5. DO CADASTRO E VIGENCIA

5.1 E de Unica e exclusiva responsabilidade do torcedor proponente ao Programa,
fornecer ao CRUZEIRO, com fidelidade e clareza, todos os seus dados pessoais e
cadastrais necessarios. Cabera ao “Sécio do Futebol” manter atualizados os seus
dados pessoais, tais como: telefone, endereco e e-mail ou telefone celular,
responsabilizando-se o “Sécio do Futebol” pela sua omisséo.

5.2 Caso verificada a existéncia de qualquer vicio ou inveracidade nas informacgfes
fornecidas, o CRUZEIRO se reserva ao direito de cancelar a Inscricdo do “Sdcio do
Futebol” ao Programa, sem que este tenha o direito a qualquer ressarcimento ou
devolucéo dos valores pagos.



5.3 No ato da sua Inscrigio no Programa, o “Socio do Futebol” autoriza
expressamente o CRUZEIRO a utilizar a sua “imagem” para fins comerciais,
administrativos, jornalisticos, de divulgacdo ou em acdes de marketing, todos
relacionados ao Programa, de forma absolutamente gratuita e sem Onus ao
CRUZEIRO, bem como autoriza a utilizagdo, inclusive para fins comerciais, de
todos os dados constantes na sua ficha de inscrigéo, e as informagdes de hébitos
de consumo geradas através das transagfes nas empresas conveniadas.

5.4 O Programa terd prazo indeterminado de duragédo podendo, a qualquer momento,
ser extinto pelo CRUZEIRO mediante aviso prévio ao “Sécio do Futebol”, através
de comunicado publico em meio impresso de grande circulacdo, carta, e-mail,
publicacdo antecipada no Portal do Programa ou outro meio qualquer de
comunicacao.

5.5 O prazo de vigéncia do Programa é indeterminado, e ndo se confunde com o
prazo de validade e vigéncia do Cartdo, de 12 meses, ou seja, de 1° de janeiro a
31 de dezembro, ou em periodo inferior, conforme data da Inscrigdo ao Programa.

5.6 Caso a Inscricao do “Socio do Futebol” acontega apds o inicio do Programa, o
valor e 0 nimero de parcelas serdo proporcionais a data de inicio até o término do
Programa, ou seja, ao primeiro 31 de dezembro de 2012, subseqiente a Inscricdo
ao Programa.

5.7 Somente sera permitida a Inscricdo de um Cartéo por CPF e Registro Geral.

5.8 A Inscricdo ao Programa para torcedor menor de 18 (dezoito) anos de idade,
somente podera ser feita pelo seu representante legal pessoalmente na Sede
Administrativa do CRUZEIRO, ou em outro local indicado, com a apresentacéo de
documentos de ambos, responsabilizando-se o “representante legal” pelo menor
perante o CRUZEIRO, por todas as obrigacdes existentes neste Regulamento,
inclusive pagamentos, Anuidade, taxas e outros. Este Socio ndo tera desconto na
Anuidade.

5.9 O Cartdao Promocional somente sera concedido a menor de 12 (doze) anos de
idade, e desde que o menor tenha como responsavel legal um “Sécio do Futebol”.

5.10 Na modalidade de Cartdo Promocional, o valor da Anuidade referente a Inscricao
do menor somente podera ser paga proporcionalmente até a data em que
completar 12 (doze) anos de idade ou em parcela Unica. Até a data em que
completar 12 (doze) anos de idade, o menor, através do seu responsavel legal,
serd convidado a comparecer a Central de Atendimento para conversdo do seu
Cartdo em uma das outras modalidades, com o pagamento dos valores devidos. O
ndo comparecimento do responsavel legal no prazo mencionado no convite
importard em cancelamento da Inscricdo do Menor.



5.11 Na proximidade de extingdo do beneficio do Cartdo Promocional para menor de
12 (doze) anos de idade, o CRUZEIRO comunicara ao Titular do Cartdo, via
correspondéncia eletronica ou postal, da ocorréncia de tal fato.

5.12 Ao final da vigéncia do Cartdo serd o mesmo automaticamente renovado por
periodo a ser determinado pelo Cruzeiro e nas mesmas condi¢cdes do ano anterior
no que tange a forma de pagamento, salvo se o “Sécio do Futebol’” ndo se
manifestar em sentido contrario até a data do seu encerramento, ressalvados
eventuais aumentos nos valores das taxas e Anuidade.

5.13 O Associado do Cruzeiro e titular do Cartdo “Sdécio do Futebol” perdera o
desconto de 20%(vinte por cento) no valor da Anuidade concedido pelo
CRUZEIRO em caso de inadimpléncia ou qualquer pendéncia com as suas
obrigacdes com o0 CRUZEIRO.

5.14 Tratando-se de beneficio temporéario, 0 CRUZEIRO poder4, a qualquer tempo e
sem aviso prévio, extinguir o desconto na Anuidade ao “Associado”. Neste caso, o
CRUZEIRO emitird ao beneficiario Associado a comunicacdo, dando-lhe prazo
razoavel para comunicar a sua desisténcia ao Programa, valendo o siléncio do
Sécio do Futebol Associado como anuéncia na continuidade do Programa, mas na
modalidade escolhida sem o desconto.

6. DO PAGAMENTO E REAJUSTE

6.1 Para pagamento da Anuidade, o CRUZEIRO emitird documento de cobranga de
acordo com a forma de pagamento escolhida pelo “Sdécio do Futebol” por ocasido
da inscricdo ao Programa. O vencimento de qualquer parcela sera sempre no dia
10 (dez) de cada més, ou no primeiro dia util seguinte, em caso de 0 vencimento
recair em data sem expediente bancario. Caso a op¢do seja boleto bancario, o
documento sera enviado ao enderego do “Socio do Futebol” constante em seu
cadastro;

6.2 O nao pagamento de qualquer parcela na data do seu vencimento importara
em bloqueio imediato do Cartdao, independentemente de aviso prévio.
Ocorrido o bloqueio do Cartdo por inadimplemento, 0 mesmo somente
retomara o seu uso regular com o pagamento das parcelas em atraso e da
multa e juros decorrentes deste atraso.

6.3 A inadimpléncia de 3 (trés) parcelas consecutivas importara na suspensao
imediata da Inscricdo do “Sécio do Futebol” no Programa, sem qualquer
aviso prévio ou comunicagao.

6.4 Conforme consta no item “Defini¢6es”, o valor para Inscri¢gao ao Programa é
anual (Anuidade), considerado o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2012, os valores sdo estabelecidos a critério do CRUZEIRO e podem ser



alterados durante a vigéncia do contrato de acordo com a disponibilidade de
estadios em Belo Horizonte. Cada categoria tera um valor correspondente e
diferenciado, de acordo com a localizacao do assento.

6.5 Em caso de suspensdo da Inscricdo do “Soécio do Futebol” no Programa, por
qualquer motivo, 0 seu retorno somente se dara mediante nova Inscricdo, que
ficara condicionada a disponibilidade de vagas e a quitacdo de todo e qualquer
débito ou pendéncia com o CRUZEIRO;

6.6 Para suspender sua participacéo no programa, o “Soécio do Futebol” devera entrar
em contato com a Central de Atendimento por escrito. Ao ser registrada a
solicitacdo, o Cartdo serd imediatamente suspenso, com a sua exclusdo do
Programa e dos seus beneficios. Se o pagamento da Anuidade tiver sido feito em
parcela Unica ou em parcelas proporcionalmente superiores ao nimero de meses
em que a desisténcia ocorrer, nao havera restituicao de qualquer valor ao Socio
desistente;

6.7 A nado existéncia de setorizacdo nos estadios fora de Belo Horizonte, durante a
vigéncia do contrato, obriga o Cruzeiro a ndo permitir o “Sécio do Futebol” migrar
para outra modalidade do Cartéo.

6.8 O documento de cobranca da Anuidade sera emitido para o “Sécio do Futebol” em
tempo habil para pagamento até o seu respectivo vencimento. Caso o “Sécio do
Futebol” ndo receba o documento de cobranga antes do vencimento, devera dirigir-
se ao local de atendimento pessoal ou acessar o Portal da internet, para que seja
emitido novo documento de cobrangca. N&o sera justificativa de atraso no
pagamento de Anuidade, a alegacdo de ndo recebimento do respectivo
documento.

7. DO DESCONTO NAS LOJAS CONVENIADAS

7.1 O “Sdécio do Futebol” tera desconto nas empresas conveniadas ao Programa. Esse
desconto sera estabelecido livremente por cada empresa e ao seu critério. O
CRUZEIRO néo poderad ser responsabilizado por propaganda ou publicidade
enganosa, falha ou defeito na prestacdo de servicos ou nos produtos fornecidos
pelas empresas conveniadas;

7.2 A empresa conveniada pode, a qualguer momento, extinguir o desconto concedido
em razao do “Programa”, sem aviso prévio ao “Sécio do Futebol”;

7.3 O CRUZEIRO se reserva ao direito de incluir ou excluir, a qualquer momento e
sem comunicagao prévia, empresas conveniadas com o Programa, a seu exclusivo
critério;



7.4 O “Sécio do Futebol” podera ser comunicado através de email, extrato, newsletter,
publicacdo no Portal do Programa ou qualquer outro meio hébil de comunicacéao,
sobre qualquer alteracdo referente a inclusdo ou exclusdo de empresas
conveniadas;

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 A qualquer tempo, o CRUZEIRO podera alterar este Regulamento, ao seu unico e
exclusivo critério, comunicando no Portal do Programa “Sécio do Futebol”, do
envio de correspondéncia ou por qualquer outro meio habil de comunicacéo;

8.2 O presente Regulamento encontra-se registrado no Oficio de Registro de Titulos e
Documentos, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais;

8.3 Fica eleito pelas partes, o foro da comarca de Belo Horizonte/MG, para dirimir
qualquer controvérsia oriunda deste Regulamento, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte, de de 2012



